
ESTADISTICAS 
TRIMESTRALES 

Gestión Comercial 
Oficina Principal  

Abril-Junio 2021 



CALL CENTER 
Abril-Junio 2021 

2151 
3045 

3763 

Llamadas Realizadas 

Abril

Mayo

Junio



CALL CENTER 
Abril-Junio 2021 

892 
736 

1650 
 

Cantidad de Pagos 

Abril

Mayo

Junio



CALL CENTER 
Abril-Junio 2021 

 $853.087,00  

 $728.756,00  

 $791.133,00  

 $660.000,00

 $680.000,00

 $700.000,00

 $720.000,00

 $740.000,00

 $760.000,00

 $780.000,00

 $800.000,00

 $820.000,00

 $840.000,00

 $860.000,00

 $880.000,00

ABRIL MAYO JUNIO

MONTO COBRADO 

ABRIL

MAYO

JUNIO



RECAUDO 
Abril-Junio 2021 

12.051.643,40 

12.845.508,25 

11.679.657,75 
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13.000.000,00

ABRIL MAYO JUNIO

MONTO COBRADO 

ABRIL

MAYO

JUNIO



RECAUDO 
Abril-Junio 2021 

 14.073,00  

 14.705,00  

 14.526,00  

 13.700,00

 13.800,00

 13.900,00

 14.000,00

 14.100,00

 14.200,00

 14.300,00

 14.400,00

 14.500,00

 14.600,00

 14.700,00

 14.800,00

ABRIL MAYO JUNIO

USUARIOS PAGADOS 

ABRIL

MAYO

JUNIO



CATASTRO 
Abril-Junio 2021 
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ABRIL MAYO JUNIO

INSPECCIONES PUNTUALES 

ABRIL

MAYO

JUNIO



CATASTRO 
Abril-Junio 2021 

53 

61 

39 
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ABRIL MAYO JUNIO

FORMALIZACION DE CONTRATO 

ABRIL

MAYO

JUNIO



ATENCION AL USUARIO 
Abril-Junio 2021 

45 

14 15 
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ABRIL MAYO JUNIO

FORMALIZACION 

ABRIL

MAYO

JUNIO



ATENCION AL USUARIO 
Abril-Junio 2021 
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ABRIL MAYO JUNIO

ACOMETIDAS REALIZADAS 

ABRIL

MAYO

JUNIO



FACTURACION 
Abril-Junio 2021 

37334 

37542 

37571 

37200

37250

37300

37350

37400

37450

37500

37550

37600

ABRIL MAYO JUNIO

FACTURAS EMITIDAS 

ABRIL

MAYO

JUNIO



FACTURACION 
Abril-Junio 2021 

32 33 
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ABRIL MAYO JUNIO

ALTOS CONSUMOS 

ABRIL

MAYO

JUNIO



FACTURACION 
Abril-Junio 2021 

 15.067.142,00  

 15.240.620,00  

 15.209.065,00  

 14.950.000,00

 15.000.000,00

 15.050.000,00

 15.100.000,00

 15.150.000,00

 15.200.000,00

 15.250.000,00

 15.300.000,00

ABRIL MAYO JUNIO

MONTO FACTURADO 

ABRIL

MAYO

JUNIO



Gestión de Cobros 
Abril-Junio 2021 

4006 
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3378 
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ABRIL MAYO JUNIO

CANTIDAD DE ACTUACIONES  

ABRIL

MAYO

JUNIO



Gestión de Cobros  
Abril-Junio 2021 
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CORTES 

ABRIL
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JUNIO



Gestión de Cobros  
Abril-Junio 2021 
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RECONEXIONES 

ABRIL
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Estadísticas Villa Hermosa 
Abril-Junio 2021 

 

Reclamaciones 21 Acometidas 3 

Reconexiones 23 
Formalizaciones 26 

Recaudacion 2,518,494 

Pagos Realizados 2,997 
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Reclamaciones Acometidas Reconexiones Formalizaciones Recaudacion Pagos Realizados



Estadísticas Villa Hermosa 
Abril-Junio 2021 

Reclamaciones 20 
Acometidas 5 

Reconexiones  30 
Formalizaciones 15 

Recaudacion 2,293,799 

Recaudacion 1.326.02;  
0
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2.500.000

61 7 45 31 2,293,799 3,248

Reclamaciones Acometidas Reconexiones Formalizaciones Recaudacion Pagos Realizados



Estadísticas Villa Hermosa 
Enero-Marzo 2021 

Reclamaciones 20 
Acometidas 5 

Reconexiones  30 
Formalizaciones 15 

Recaudacion 2,293,799 

Recaudacion 1.326.02;  
0

500.000

1.000.000

1.500.000

2.000.000

2.500.000

61 7 45 31 2,293,799 3,248

Reclamaciones Acometidas Reconexiones Formalizaciones Recaudacion Pagos Realizados



Estadísticas Villa Hermosa 
Abril-Junio 2021 

Reclamaciones; 22 

Acometidas; 3 
Reconexiones; 22 Formalizaciones; 13 

Recaudacion; 2.244.879 

Pagos Realizados; 3.245 
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