ESTADISTICAS
TRIMESTRALES
Gestion Comercial

Oficina Principal

Enero-Marzo 2021




CALL CENTER

Enero-Marzo 2021
Llamadas Realizadas
H Enero

® Febrero
®m Marzo

COddrom

‘Corporecidn del Acuedecto y Alcentarillzdo d

THABA.JANDO PARA MEJOF!AH



CALL CENTER

Enero-Marzo 2021

Cantidad de Pagos

m Enero
® Febrero
®m Marzo

COddrofm

el Acueducts v Alcentarilledo d

THABA.JANDO PARA MEJOHAH



CALL CENTER

Enero-Marzo 2021

e

MONTO COBRADO

$1.000.000,00 -

$853.087,00
$800.000,00
$600.000,00 B ENERO
$400.000,00 B FEBRERO
$200.000,00 = MARZO

$-

MONTO COBRADO

FEBRERO

MARZO

COddarom

Corporacidn del Acueducta y Alcentarilliedo de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



RECAUDO

Enero-Marzo 2021

\

MONTO COBRADO

® ENERO
B FEBRERO
B MARZO

FEBRERO

MARZO

COddlO(T]

&l Acueducto y Alcantarillizdo d

THABA.JANDD PARA MEJDHAH



RECAUDO

Enero-Marzo 2021

USUARIOS PAGADOS

®ENERO
B FEBRERO
® MARZO

COddrofm

el Acueducts v Alcentarilledo d

THABA.JANDO PARA MEJOHAH



CATASTRO

Enero-Marzo 2021

e
———

INSPECCIONES PUNTUALES

mENERO
B FEBRERO
B MARZO

COddrofm

el Acueducts v Alcentarilledo d

THABA.JANDO PARA MEJOHAH



CATASTRO

Enero-Marzo 2021

S S
——

FORMALIZACION DE CONTRATO

m ENERO
H FEBRERO
B MARZO

COddrofm

el Acueducts v Alcentarilledo d

THABAJANDO PARA MEJORAH



ATENCION AL USUARIO

Enero-Marzo 2021

S
———

FORMALIZACION
58
60
W 45
o 4
4 m ENERO
23

20 B FEBRERO

B MARZO
FORMALIZACION
ENERO
FEBRERO

MARZO

COddrofm

el Acueducts v Alcentarilledo d

THABA.JANDO PARA MEJOHAH



ATENCION AL USUARIO

Enero-Marzo 2021

e
——

ACOMETIDAS REALIZADAS

60

50

40

30 B ENERO

20 B FEBRERO
B MARZO

ENERO
FEBRERO
MARZO

COddrofm

el Acueducts v Alcentarilledo d

THABA.JANDO PARA MEJOHAH



FACTURACION

Enero-Marzo 2021

S
———

FACTURAS EMITIDAS

37350
37300
37250
37200
37150
37100
37050

37334

37177 37192

FACTURAS EMITIDAS

FEBRERO

MARZO

COddrofm

el Acueducts v Alcentarilledo d

THABA.JANDO PARA MEJOHAH



FACTURACION

Enero-Marzo 2021

S
———

ALTOS CONSUMOS
40 1 36
30 -
18 22 m ENERO
20 -
B FEBRERO
10 -
E MARZO
o -
ALTOS CONSUMOS
ENERO FEBRERO
MARZO

COddrofm

el Acueducts v Alcentarilledo d

THABA.JANDO PARA MEJOHAH



FACTURACION

Enero-Marzo 2021

e
———

MONTO FACTURADO

MARZO

H ENERO
FEBRERO
m FEBRERO

m MARZO

ENERO

Il[

T 1
14.500.000,00 15.000.000,00 15.500.000,00 16.000.000,00

COddrofm

el Acueducts v Alcentarilledo d

THABA.JANDO PARA MEJOHAH



Gestion de Cobros

Enero-Marzo 2021

CANTIDAD DE ACTUACIONES

|

MARZO
FEBRERO W ENERO
= FEBRERO
[ |
ENERG MARZO

COddrofm

el Acueducts v Alcentarilledo d

THABA.JANDO PARA MEJOHAH



Gestion de Cobros

Enero-Marzo 2021

CORTES
MARZO
FEBRERO B ENERO
m FEBRERO
ENERO B MARZO

800

COddrofm

el Acueducts v Alcentarilledo d

THABA.JANDO PARA MEJOHAH



Gestion de Cobros

Enero-Marzo 2021

S
———

RECONEXIONES
MARZO
FEBRERO B ENERO
® FEBRERO
ENERO ® MARZO
0
100
200
300

COddrofm

el Acueducts v Alcentarilledo d

THABA.JANDO PARA MEJOHAH



Estadisticas Villa Hermosa

Enero-Marzo 2021

S

RECLAMACIONES

100%
80%
60%

40%

20%

0%

ENERO

FEBRERO
MARZO

B ENERO MFEBRERO ® MARZO

COddrofm

el Acueducts v Alcentarilledo d

THABA.JANDO PARA MEJOHAH



Estadisticas Villa Hermosa

Enero-Marzo 2021

ACOMETIDAS
5
4
® ENERO 3
® FEBRERO 2
® MARZO 1
(0]
ENERO
FEBRERO
MARZO

COddrofm

el Acueducts v Alcentarilledo d

THABA.JANDO PARA MEJOHAH



Estadisticas Villa Hermosa

Enero-Marzo 2021

S
———

RECONEXIONES

B ENERO
B FEBRERO

= MARZO
ENERO CANTIDAD DE PAGOS
FEBRERO

MARZO

COddrofm

el Acueducts v Alcentarilledo d

THABA.JANDO PARA MEJOHAH



Estadisticas Villa Hermosa

Enero-Marzo 2021

S
———

FORMALIZACIONES

B ENERO
H FEBRERO
B MARZO

C033arom

n del Acueducto v Alcentarilledo de La

Corporacidn del W il Marna
TRABAJANDO PARA MEJORAR



Estadisticas Villa Hermosa

Enero-Marzo 2021

RECAUDACION

B ENERO
H FEBRERO
B MARZO

COddrofm

el Acueducts v Alcentarilledo d

THABA.JANDO PARA MEJOHAH



Estadisticas Villa Hermosa

Enero-Marzo 2021

PAGOS REALIZADOS

B ENERO
H FEBRERO
= MARZO

COddrofm

el Acueducts v Alcentarilledo d

THABA.JANDO PARA MEJOHAH



