COddrom ESTADISTICAS CATASTRO

Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR Trimestre Octubre - Diciembre 2019
Direccidon Comercial

INSPECCIONES PUNTUALES FORMALIZACION DE CONTRATO

= OCTUBRE = NOVIEMBRE ® DICIEMBRE = OCTUBRE = NOVIEMBRE = DICIEMBRE m



1,720.00
1,700.00
1,680.00
1,660.00
1,640.00
1,620.00
1,600.00
1,580.00
1,560.00

1,540.00

COddarom

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR

LLAMADAS REALIZADAS CALL CENTER

1,700.00
1,650.00

1,600.00

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

500
485
480
485
480
475
470
465
460
455
450

ESTADISTICAS CALL CENTER

Trimestre Octubre - Diciembre 2019
Direccion Comercial

CANTIDAD DE PAGOS - CALL CENTER

495
479
468 I

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

$464,000.00
$462,000.00
$460,000.00
$458,000.00
$456,000.00
$454,000.00
$452,000.00
$450,000.00
$448,000.00
$446,000.00
$444,000.00

RECAUDO-CALL CENTER

$451,341.00

OCTUBRE

$450,768.00

NOVIEMBRE

$461,334.00

DICIEMBRE



37200

37000

36800

36600

36200

36000

35800

COddrOfTl  ESTADISTICAS FACTURACION

Trimestre Octubre - Diciembre 2019

Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR

FACTURAS EMITIDAS

37000

36772

36225

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

15,500,000.00
15,400,000.00
15,300,000.00
15,200,000.00
15,100,000.00
15,000,000.00
14,900,000.00
14,800,000.00
14,700,000.00
14,600,000.00
14,500,000.00

Direccion Comercial

MONTO FACTURADO EN RDS MM

14,835,118.00

OCTUBRE

15,250,057.00

NOVIEMBRE

15,425,000.00

DICIEMBRE

60

50

57

OCTUBRE

ALTOS CONSUMOS

NOVIEMBRE

48

DICIEMBRE



COddarof ESTADISTICAS RECAUDO

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Romana

THABAJANDO PARA MEJORAR Trimestre Octubre - Diciembre 2019
Direccidon Comercial

MONTO COBRADO CANTIDAD DE PAGOS

13,500.00 13,382.00
13,165.00

13,000.00
12,500.00
11,978.00

12,000.00

11,500.00

11,000.00
= OCTUBRE = NOVIEMBRE = DICIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



COdarO(N  ESTADISTICAS ATENCION AL USUARIO

Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR Trimestre Octubre - Diciembre 2019
Direccion Comercial

ACOMETIDA SOLICITADA ACOMETIDA CONSTRUIDA

25 73

58
20

50

40

30

20

10

15

10

%]




COdarO( ESTADISTICAS GESTION DE CORTES

Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de La Romana . L.
TRABAJANDO PARA MEJORAR Trimestre Octubre - Diciembre 2019

900
800
700
600
500
400
300
200
100

SUSPENCION DE SERVICIO REALIZADAS

825 825
| I I

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Direccion Comercial

176

OCTUBRE

RECONEXIONES REALIZADAS

187

NOVIEMBRE

458

DICIEMBRE



