1850
1800
1750
1700
1650
1600
1550
1500
1450
1400

Call center

TRIMESTRE JULIO - SEPT. 2019

LLAMADAS REALIZADAS

1564

1821

JULIO

AGOSTO

C033rom

racion el ACusduCtD y AICAMANEIo de La Romana

1650

SEPTIEMBRE



540 -

520 -

500 -

480 -

460 -

440 -

420

Call center
TRIMESTRE JULIO — SEPT. 2019

CANTIDAD DE PAGOS >31

491

462

JULIO AGOSTO

'( o e e o
TRABAJANDO PARA MEJORAR

SEPTIEMBRE



Call center
TRIMESTRE JULIO — SEPT. 2019

600000
MONTO COBRADO

500000 $482.884,00

$402.518,00 $397.880,00
400000

300000
200000

100000

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

¢OddrOM

arpor y Acantarisado de La Romana
TRABAJANDO PARA MEJORAR



Call center
TRIMESTRE JULIO — SEPT. 2019

RECLAMOS RECIBIDOS

mJULIO ™ AGOSTO SEPTIEMBRE

72

61

C0daro

Corporacitn del Acueducio y Alcantariiado de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



Recaudacion
TRIMESTRE JULIO — SEPT. 2019

$1.100.000,00 -

$1.056.852,00
$1.050.000,00 -

$1.002.452,00
$1.000.000,00 -

$950.000,00 -
$907.457,00

$900.000,00 -

$850.000,00 -

$800.000,00 -
Julio Agosto Septiembre

¢Oddr O

arpor 1o y Acantariado e La Romana
TRABAJANDO PARA MEJORAR



Recaudacion
TRIMESTRE JULIO — SEPT. 2019

13.500 -

13.070

13.000 -

12.655

12.500 -

12.000 -

11.680

11.500 -

11.000 -

10.500 -

Enero, Agosto Septiembre



Gestion de cobros
TRIMESTRE JULIO — SEPT. 2019

CANTIDADES DE ACTUACIONES

mJULIO mAGOSTO SEPTIEMBRE

2457

2210

2012

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

cO0darom

Corporacitn el Acueducio y Alcantarifado de La

Romana
JANDO PARA MEJORAR



JULIO

Gestion de cobros
TRIMESTRE JULIO — SEPT. 2019

CORTES

mJULIO mAGOSTO SEPTIEMBRE

879

769

AGOSTO SEPTIEMBRE

cO0darom

Corporacitn el Acueducio y Alcantarifado de La

Romana
JANDO PARA MEJORAR



Gestion de cobros
TRIMESTRE JULIO — SEPT. 2019

RECONEXION

W JULIO mAGOSTO SEPTIEMBRE

491

474

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

c033arom

racitn del Acueducio y Alcantaritado de

La Romana
JANDO PARA MEJORAR



Gestion de cobros
TRIMESTRE JULIO — SEPT. 2019

CAD

WJULIO mAGOSTO SEPTIEMBRE

481

297

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

cO0darom

Corporacitn el Acueducio y Alcantarifado de La

Romana
ANDO PARA MEJORAR



Catastro
TRIMESTRE JULIO - SEPT. 2019

INSPECCIONES PUNTUALES

JULIO mAGOSTO SEPTIEMBRE

64

58

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

TRABAJANDO PARA MEJORAR



Catastro
TRIMESTRE JULIO - SEPT. 2019

FORMALIZACION DE CONTRATO

JULIO mAGOSTO SEPTIEMBRE

27

14

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

TRABAJANDO PARA MEJORAR



52

Atencion al usuario
TRIMESTRE JULIO — SEPT. 2019

ACOMETIDAS SOLICITADAS

mJULIO mAGOSTO SEPTIEMBRE

cO0darom

Corporacitn del Acueducio y Alcantariiado de La Romana



Atencion al usuario
TRIMESTRE JULIO — SEPT. 2019

ACOMETIDAS REALIZADAS

mJULIO mAGOSTO SEPTIEMBRE

25

cO0darom

Corporacitn el Acueducio y Alcantarifado de La

Romana
ANDO PARA MEJORAR



Facturacion
TRIMESTRE JULIO — SEPT. 2019

FACTURAS EMITIDAS
JULIO = AGOSTO ' SEPTIEMBRE
36,029
35,976
1 2

cO0darom

Corporacitn el Acueducio y Alcantarifado de La

Romana
ANDO PARA MEJORAR



34

Facturacion
TRIMESTRE JULIO — SEPT. 2019

ALTOS CONSUMOS

m Series1 Series2

69

JULIO

54

AGOSTO

SEPTIEMBRE



Averias
TRIMESTRE JULIO - SEPT. 2019

Total de averias

74 76

Julio Agosto Septiembre



